Carta de

Derechos
y Deberes

#




Carta de Derechos y Deberes

De los ciudadanos del municipio de Girardota

Para la Alcaldia de Girardota, como entidad territorial cuya mision es procurar el
bienestary la calidad de vida de sus habitantes, servir a la comunidad es una prioridad.
Por ello, nuestro compromiso es prestar un servicio equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna, enmarcado en el Manual y Protocolo de Atencién y
Servicio al Ciudadano, bajo los principios de equidad, amabilidad, solidaridad,
confiabilidad, efectividad, oportunidad, actualidad, responsabilidad y adaptabilidad.

Conoce tus derechos y deberes como ciudadano ante la Alcaldia de Girardota,
en cumplimiento de la Ley 1437 de 2011.

Derechos Deberes

1 Ser tratado con respeto y dignidad. 9 Cumplir la Constitucién y las leyes.

Presentar solicitudes respetuosas, de :
forma escrita o verbal, a través de i @@ Actuar con honestidad y sinceridad.
cualguiera de los medios o canales de :

atencion habilitados, sin necesidad de :
intermediarios, incluso en el caso de ninos | @) Entregar documentos veridicos.
o adolescentes. :

Recibir informacién y orientacién sobre 4 Evitar comportamientos que retrasen l0s
procesos, como realizar afirmaciones

3) |os servicios de la entidad en cualquiera : infundadas o emitir amenazas.
de los canales de atencion. :

Conocer el estado de sus solicitudes o i @) Tratar con respeto a los servidores pUblicos. ;
tramites y obtener copias de los : :

» documentos, pagando el valor :
correspondiente, excepto cuando se trate i ga Respetar las filas y los turnos asignados en
de informacidn reservada segln la : los puntos de atencidn al ciudadano.
Constitucion o la ley. :

Recibir respuestas oportunas a sus
5) solicitudes, conforme a los tiempos
definidos por la ley.
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Derechos g Deberes
6 Recibir atencidn especial y prioritaria si se 7» Cuidar las oficinas, puntos de atencién y
trata de personas con discapacidad, en demas elementos dispuestos para su
situacidon de indefension, ninos, ; servicio, comodidad y bienestar.
adolescentes, mujeres gestantes o adultos '
mayores. i @ Mantener actualizada su informacién de
: contacto y las novedades de su nlcleo
7) Exigir el cumplimiento de las familiar.

responsabilidades de los servidores
pUblicos y de los particulares que ejerzan
funciones pUblicas.

g) Declarary aportar documentos o
elementos que sirvan de prueba en
cualquier solicitud de su interés.

gy Ejercerlos demas derechos que la
Constitucion y las leyes le confieran.

Canales de atencion

, Telefonico

Todos los ciudadanos, sin necesidad de trasladarse a un punto de atencidn o interponer
un derecho de peticidn, pueden acceder a la misma informacidén y orientacién sobre
trdmites y servicios que son competencia de la Administracidon Municipal de Girardota, a
través de nuestro canal telefénico:

Linea de atencion a la ciudadania: (+57) 604 322 42 99

H 7:30 a. m. - 12:30 m.
Lunes a jueves 1:30 p. m. - 5:30 p. m.
Viernes 7:30 a. m. - 12:30 m.

1:30 p. m. - 4:30 p. m.
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Virtual

El sitio web esta activo las 24 horas del dia. Sin embargo, las consultas y/o peticiones
se gestionan en dias habiles.

Para registrar su solicitud, puede ingresar a través del canal web: www.girardota.gov.co,
en la opcidon “Atencion al Ciudadano”, utilizar el chat ubicado en la parte inferior
derecha del sitio web o enviar un correo electrénico a: contactenos@girardota.gov.co

5 Presencial

Centro Administrativo Simon Bolivar
Carrera 15 No. 6-35, Oficina de Atenciéon al
Ciudadano, segundo piso.

Recuerde

Puede registrar PQRSD por cualquiera de los tres (3) canales de atencion.
Los trdmites, peticiones y servicios no requieren intermediarios.

Los pagos de facturas solo se reciben en las taquillas de los bancos dentro de
las sedes. Ninguna otra taquilla estd autorizada para recibir dineros.

Su derecho de peticion debe contener:

La designacién de la autoridad a la que se dirige.

Nombres y apellidos completos del solicitante v, si aplica, de su representante o
apoderado, junto con el nUmero de documento de identidad y la direccion
donde recibird correspondencia.

(Opcional) NUmero de fax o direccidn electrénica. Si el peticionario es una
persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estd obligado a
indicar su direccién electrénica.
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El objeto de la peticion.
Las razones que fundamentan la solicitud.
Relacidn de los documentos que desee presentar.

Firma del peticionario, cuando sea el caso.

El funcionario responsable de tramitar

la peticidn tiene la obligacion de

examinarla integralmente, y en
ningln caso podra considerarla
incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren
dentro del marco juridico vigente,
gue No sean necesarios para resolverla
O que ya estén disponibles en los

archivos de la entidad.
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